POUCENIE O PRAVE SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstuipenie od zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni, ak zakon alebo tento dokument
neustanovuje inak.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch:

* odo dna prevzatia tovaru spotrebitelom alebo nim uréenou tretou osobou, ktora nie je
dopravcom,

* odo dna prevzatia posledného kusu tovaru, ak je predmetom jednej objednavky viacero
samostatne dodavanych produktov,

* odo dna prevzatia poslednej Casti alebo posledného dielu, ak sa tovar dodava po castiach,

* odo dna uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluzby.

2. Sp6sob uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy
Spotrebitel mdze svoje pravo uplatnit:

* pisomne na adresu sidla predavajuceho,

* elektronickou postou na adresu obchod@klimaakcia.sk,

* prostrednictvom formuldra na odstupenie od zmluvy,

* prostrednictvom online formulara zverejneného na internetovej stranke www.klimaakcia.sk.

Na dodrzanie lehoty postacuje odoslat ozndmenie o odstupeni pred jej uplynutim.

Po prijati elektronického alebo online odstupenia predavajuci bezodkladne potvrdi jeho prijatie na
trvanlivom médiu, najma e-mailom.

3. Nasledky odstupenia od zmluvy

Ak spotrebitel odstlpi od zmluvy, predavajuci mu vrati vSetky prijaté platby vratane nakladov na
dodanie tovaru v rozsahu ustanovenom zakonom.

Platby budu vratené rovnakym spGsobom, aky pouzil spotrebitel pri Uhrade, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Predavajuci nie je povinny vratit platby skor, ako mu bude tovar doruceny spat alebo kym
spotrebitel nepreukdaze jeho odoslanie.

4. Vratenie tovaru

Spotrebitel je povinny odoslat alebo odovzdat tovar predavajicemu najneskor do 14 dni odo dria
odstupenia od zmluvy.

Lehota sa povazuje za zachovanu, ak je tovar odoslany najneskor v posledny den lehoty.
Pri vrateni tovaru odporuc¢ame priloZit:

» (islo objednavky alebo faktury,
* kontaktné Udaje spotrebitela,
* (Cislo bankového uctu na vratenie platby (ak je odliSny od Uctu pouZzitého pri platbe).


http://www.klimaakcia.sk/

5. Naklady na vratenie tovaru
Spotrebitel znasa priame naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu.

Ak vzhfadom na povahu tovaru nie je mozné vratit tovar beznou postovou zasielkou, spotrebitel
znasa aj priame naklady na jeho prepravu.

6. Zodpovednost za znizenie hodnoty tovaru

Spotrebitel zodpovedad za znizenie hodnoty tovaru vzniknuté v dosledku takého zaobchddzania s
tovarom, ktoré presahuje ramec potrebny na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti.

Spotrebitel mdze tovar rozbalit a primerane vyskusat obdobnym spésobom, ako by to mohol
urobit v kamennej predajni.

7. VynimKky z prava na odsttipenie od zmluvy
Spotrebitel neméze odstupit od zmluvy najma v pripadoch ustanovenych zakonom, najma ak ide o:

* tovar vyrobeny podla osobitnych poziadaviek spotrebitela,

* tovar vyrobeny na mieru alebo jednoznacne prispdsobeny individualnym potrebdam
spotrebitela,

* sluzby, ktoré boli Uplne poskytnuté, ak spotrebitel pred zacatim ich poskytovania vyslovne
suhlasil so zagatim poskytovania sluzby a bol pouceny o strate prava na odstupenie od
zmluvy po jej uplnom poskytnuti,

» dalSie pripady ustanovené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

8. Klimatizacné zariadenia a montaz

Ak si spotrebitel objedna klimatizacné zariadenie spolu so zabezpecenim montdze a vyslovne
poZiada o zaCatie poskytovania montaznej sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy,
je v pripade odstupenia od zmluvy povinny uhradit pomernu Cast ceny za sluzby poskytnuté do
okamihu odstupenia.

Ak uz bola montdz riadne vykonanad a sluzba bola Uplne poskytnutd na zaklade vyslovného suhlasu
spotrebitela, pravo na odstupenie od zmluvy v rozsahu poskytnutej sluzby zanikd v sulade s
platnymi pravnymi predpismi.

9. Kontaktné udaje

YOUWELL s.r.o.

Hlavnd 43/62

930 10 Dolny Stal

ICO: 53 126 297

E-mail: obchod@klimaakcia.sk
Telefon: +421 911 600 634

Web: www.klimaakcia.sk



http://www.klimaakcia.sk/

10. Zaverecné ustanovenia

Toto Poucenie o prave spotrebitela na odstupenie od zmluvy nadobuda Ucinnost dia 19. juna
2026.

Aktuadlne znenie dokumentu je nepretrzite dostupné na internetovej stranke www.klimaakcia.sk.
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